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1. YBOJ

Komepmmjanuzamnuja MHTEpHETAa M pa3BOj TI0OATHE €KOHOMH]jE JOMPHHENIH CY Pa3BOjy HOBOT KOHIIETITA Y
nmocioBaky npenyseha. Uuterpanmja Benmmkor Opoja WHGOpPMAIOHUX CHUCTEMa W Mpeka JoBeia je 0
riobau3anyje IMocioBama IMPEeKo ModanHe padyHapcke Mpexxe. OmoryheHa je jemHoctaBHa u Op3a
KOMYHUKAIIMja, TOTOBO TPEHYTHO MPCHOIICHC BEIMKMX KOJMYHMHA TIONATaka Ha BEJHKE YIaJbEHOCTH,
JMTUTATHA WCTIOpyKa Jo00apa W yciyra, nupektHo mnahame myrem VHTepHeTa, CTBapame BHPTYCITHHX
OpraHu3aiuja uT/.

Enextponcko mocnosame (Electronic Business — EB) nacraio je kao Hagorpaama pa3Boja TpaauiHOHATHOT
Mojena nocinoBama. OBaj mojam je mpBu IMyT ynoTpeosseH 1996. roaune, kana je amepuika kommandja |IBM
omucana TpaHchopMaljy MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Kpo3 ymorpeOy MHutepHer Texnonoruja. [lo Tama je
03HAuYaBao MoCIoBamke mpeay3eha y 00IacTi elneKTPOHCKE HHIYCTPH]E.

EnexTponCcKo mocnoBame je 001K OCI0Bamka KO KOra ce MOCIIOBHE TpaHCaKIHje 00aBIbajy eNeKTPOHCKAM
myTeM, KopunihemeM HH()OPMAIOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja. Y TOCIEImhe BpeMe MCKIBYUHBO CE
Besyje 3a MHTepHeT TeXHOJOoTHje, Tj. pa3iInunuTe TEXHUKE W TEXHOJIOTHje TocioBama Ha MHTepHety. [lopen
KYIOBHHE U TIPO/JIaje, eICKTPOHCKO TIOCIOBAE MOIpa3yMeBa OpHUTY O KIIMjEeHTUMA U TIOCJIIOBHUM MTapTHEPUMA,
OHJIQjH OpraHW3allljy TOocioBama W np. Ha meros pa3Boj ytunana je Op3wHa TiioOanu3alyje, MmopacT
MPOAYKTHBHOCTH, jayame KOKHKYPEHTCKHUX OJHOCAa M W JIpyre MpPEAHOCTH Koje Cy Mociequna pas3Boja
HurepHer TexHonoruja. Moxxemo pehu 1a je eneKTpoHCKO MOCIOBAakEe CUHOHMM 33 CaBPEMEHO IOCIOBAmE.
Crneneha popmyia ommcyje MOCIIOBE KOjH Cy JEIIOBH €IEKTPOHCKOT TOCIOBamka!

EB=EC+BI+CRM+SCM+ERP [1]

- e-Commerce (Electronic Commerce EC — enekTpoHCcKa TproBuHa) je KylmoBrUHa U Ipo/aja gobdapa
wim yciyra myteMm MHaTeprera, HapounTo myteM cepBruca Word Wide Web;

- BI (Business Intelligence — mocioBHa HHTEIUTEHIIN]A) je AeUHUCAE CTPATErHje MTOCTOBaba Ha
OCHOBY TTOCJIOBHHX I0J[aTaKa U UCTPAKMBAha O TPXKHUILTY, HOTPOLIAYUMA, KOHKYPEHIIMjU 1
OCTaJIUM YHHUOLIMMA TI0CIIOBaba;

- CRM (Customer Relationship Managament — ynpasisarme 0THOCHMA Ca KIHjeHTUMA) je CTpaTeruja
KOjy KOMITaHHje KOPUCTE 32 YIpaBibakhe U aHAIU3Y N0JjaTaka, I0OHjeHUX MPUINKOM HHTEpaKIuje ca
KITHj€HTHMA;

- SCM (Supply Chain Management — yripaBibabe JlaHIIMMa CHa0/ieBarba) 00yxBarta JUCTPUOYIIH]Y
HCIIOPYKE MPOM3BO/Ia IPABOBPEMEHO 10 TIOTPOIIAYA;

- ERP (Enterprise Resource Planning — ruanupae pecypca y Kopriopaiyjama) je mpoiec
OpraHm3auje ¥ ONTUMHU3ALII]jE TOCIOBHHUX MPOIIeca Y CKIay ca CMambeHheM TPOIIKOBA MTOCIOBambA.

[lopen OCHOBHHX TEOPETCKMX M TMPAKTUYHHUX 3HAaWka O EJIIEKTPOHCKOM IIOCIIOBamy, Y pady Ccy MHOoceOHO
obpaljeHr MOJIesIn eNIEKTPOHCKOT ITOCIIOBaka Y TPrOBUHH, OaHKAPCTBY, OCUTYpPaby U JPXKABHO] YIPaBH.

2. EJIEKTPOHCKA TPTTOBHUHA

EnexTpoHCcKa TProBUHa y MIMpeM CMHUCITY (€-COMMErce) mopa3syMeBa CKyI KOMEPIIHjaTHIUX aKTUBHOCTH KOje
ce BOJIe TIPEKO eNEKTPOHCKUX Mpeska (Hajuenthe MHTepHeTa), a KOje 3a Kpajihy [IHJb UMa]jy ITPOAajy, KYITOBUHY
WM pa3MeHy MPOM3BO/IA, yCIIyra Wi HHpOpMAaIHja.

IIpBa enmexTpoHCKa TpaHCaKIdja peann3oBana je y majy 1994. rogune, na nmpsoj Worl Wide Web (WWW)
koHpepenuuju u3melhy Kenese m Amcrepaama. Beh 1997. rommne 52 Boaehe cBercke kommaHuje cy
ocTBapwie npomer on 7 muiamjapau nonapa. Kommanumja General Electric pasBuna je BeO KoHIENT mop
masuBoM Trading Process Network (TPN), momohy kojer peanu3syje TpaHCakIfje YKYIIHE BPEIHOCTH
MUIIMjapay aonapa, ca MpeskoM o1l 1400 nobaBspaya.

OCHOBHE TMPEITHOCTH TPUMEHE EJIEKTPOHCKE TPrOBHHE OIJIE/Najy C€ Yy MPUCTYIY IENOKYITHOM TP KHIITY,
noeehamy Npojiaje u KBamuTera yciryra. [lomynapHocT 0BaKBOT HAUMHA ITOCIIOBAA IIPOU3MITA3H U3 YN EHCHHUIIE
Ja cy moTpeOHM BeOMa HHCKU TOYETHH TPOIIKOBH, 33j€JHO ca MapKETHHIOM M Ja IIaHCYy UMajy U Maje



KOMITaHMje. 3a peanm3aldjy eJIeKTPOHCKE TProBHHE IMOTpeOHO je 00e30emmutu ciemehe yciaoBe: MOHymy
nH(popMaITrja o MPOU3BOAY Koja je MOCTYITHA BEIMKOM Opojy MOoTeHIHjalHuX Kymana (rmomohy UnTepHeTa),
JIMPEKTHY M Op3y KOpECNOHICHIMjy ca KiujeHTuma (Hmp. e-mail), moryhHoCcT enekTpoHCke mpojaje
(mnahama), ucmopyky pobe (eneKTpOHCKHM WM TPaJulMOHANHO), Oe30emHe TpaHcakuuje W aAp. lIpeko
WuTepuera najuemnthe ce Tpryjy:

- IPOM3BOJY BUCOKUX TEXHOJIOTHja (HIIP. TUTHUTAIHU — COPTBEP, My3HUKa UTI.),

- TPOHM3BOIH KOjHU CY Y BE3H ca paduyHapHuma,

- TPOM3BOJIHM HAMECH-CHHU CEIMEHTY KyTala Kao mro cy MIHTepHeT KOPUCHUIIH,

- IPOM3BOIM KOj Cy HAMCH-CHH TeorpadCKy jako JUCIEP3UPAHOM TPIKHIITY,

- MpOoHW3BOIM yMja je ynorpeba 6a3upaHa Ha MO3HABaKY BeoMa BEJIMKOT Opoja nHdopManyja (TEXHHYKA
ypebaju),

- MPOHW3BOJM 3a KOje je mpoaja npeko MHTepHeTa jeQTHHMja HETO HA HEKU APYTH HAYMH,

- IPOM3BOIY YHjH Cy KYIIHU KOJCKIIMOHAPY MM CTPACHU 3aJbyOJHCHUIIM, & KOJU CE TEIIKO MPOHaJIa3e
Ha IPYTH HAYUH U JIPYTO.

VY Tabenu 1. npukasaH je 0OJHOC TPaJUIUOHATHE U EIEKTPOHCKE TPrOBHUHE:

TpaguuuoHAJIHA E-Tpropuna
OU3NUKY CY IPUCYTHH CBU aKTEpU AKTepH KOjH y4ecTBYjy HUCY (DU3UUKHU NIPUCYTHH
MoryhsocT mpoBepe u mpode pode Po0y je moryhe ananmm3uparu camo Ha OCHOBY BeO
TIpe3eHTAaIHje
[Tnahame Ha nHIly MecTa [Tnahame on-line wnu noysehem (off-line)
Moryhnoct peknamanyje u Bpahama pooe Hcnopyka Hajuemiic HUje TPEHYTHA, OJIJIOKEH

MpOIIeC peKIaMaIiuje

Tabena 1. Oonoc mpaduyuonanue u eieKmpoHcKe mpeogute

Beoma je BaxkHO ocTBapuTH MelyCOOHO MOBEpeHE YUSCHHKa y TProBamy, Kao M CHrypHocT oOn-line
TpaHCaKIMja ¥ aHOHUMHOCT KyTiala.

2.1. TexHoJioruja e-TpropuHe

HajjennocraBHMju HaunH 00aBJbama e-TPrOBUHE MOJpa3yMeBa Ja, Kao M KOJ KOHBEHIIMOHAIHUX Orjaca, Ha
Ipe3eHTaluju nocrtoju 6poj Tenedona u aapeca 3a HapyuuBamwe. Ciieaehn HauuH je kpeupame GopMynapa Ha
CajTy 3a HCTY CBpXY, I1a C€ MPOIEC JSTMMUYHO ayTOMAaTU3yje — HApyIOMHE CTHXKY €JIEKTPOHCKOM IOIITOM.
KomiuieTHo peleme moapasyMeBa Kpeupame BUPTYyelHe oTpoliiadke kopre (Shopping cart) u noapasymesa
cnenehe kopake:

1. Torpormray ynotpebom Bed mpeTpakuBadya NpUCTyIa BeO CTpaHHUIIX MPOJIABIIA Tj. EIEKTPOHCKOM
KaTaJory;

2. Bwupa npousBojie Koje JKeNu J1a Ky U CTaBJba MX Y KOPILY;

3. Be0 ammukaiyja npojaBiia reHepuIle MopyroruHy ca JIMCTOM U3a0paHuX MPOU3BOa ca
TI0je/IMHAYHOM H YKYITHOM LIEHOM;

4. Kymnarn 6upa cpeacTBo miahama (I1aTHa KapTHIA, SISKTPOHCKH Y€K, UTHTATHA HOBall, oy3ehem,

OIIITA YIUIATHHIIA UTII.);

[TponajHOM CEKTOPY CTHIKE TeHEepHCaHa IOPYyLIOWHA ca CBUM JIeTaJbiMa KYIIOBHHE;

[Tponajuu cexTop 3axTeBa oBnamheme o/ 6anke kynua (y ciydajy on-line mnahama);

Kommanyja kymniry masbe oTBp/y O UCIIOPYIIU MOPYIIOHHE;

Komnanuja mrasse npou3Bo/] WK TPYKa YCIyTy, Y CKIIaay ca HOpy[IOMHOM H

Bpiuwm ce peanuzanuja mahama 01 0aHKe KyIiia Ka OaHIM MpoaBIia.

wooNo GO



2.2.Mopnesiu e-TPpropuHe

[lapTHepH y TOCIOBHMM TpaHCaKiMjaMa Cy CHaOleBa4 M Kymnail. Y BpIICHY MOCEOHHMX TOCIOBA OHH MOTY
Outn: cHabeBay M MMOTPOIIIaY, MMOIKIbANIAIl ¥ IIPUMaIall, pou3Bohad u HabaBIbad, yrpasa u ciry:x0eHnk. OBa
aHTaXOBama MOTy OWTH MprxBaheHa o1 KOMITaHHWja, aAIMIHUCTPAIlH]je WX IPUBATHUX Jnna. [ 1] Y 3aBucHOCTH
O]l TOTa KO je Yy yJI03u cHabeBaya, a Ko Kymia, pa3iuKkyjy ce popme/ MOAETH eJIeKTPOHCKOT MTOCTIOBaba:

» B2C (Business-to-Consumer, kommaHuja-motpoiay),

+ B2B (Business-to-Business, kommanuja-KkoMIaHuja),

» C2C (Consumer-to-Consumer, moTpoIiay - moTporiay),
» P2P (Peer-to-Peer),

*  MoOwiHa TPromIIHA.

B2C je jenan on Hajno3HaTHjUX W Hajuemhie KOpuIINEHWX THIIOBA €-TIOCIOBama, KOjU je Tpe cBera
OpYjEHTHUCAaH Ka WHAWBHyaTHOM KIIHjeHTy (ITOTpoIIady) U ToAnHaMa Oeleky 3HadajaH pacT. OmmnKyje ra
BEJIMKM OpOj pellaTUBHO MajMX TpaHcakimja. Excranusujy je moxwuseo mojaBom Mutepuera u World Wide
Weba. Hajsehn on-line manonpomasim cy: Amazon (kmure u apyre crBapu), Staples (kanuenapujcku
marepujan), Apple (rtemedonu, pauyHapu, aurutanau caapxaju), Dell (pauynapu), Office Depot
(xantienapucjku Matepujan) u ap. Y Tabenu 2. npukasaHe Cy IpeIHOCTH B n3a30Bu Mojena B2C:

IIpennoct M3zazoBu

Hwxu TpomikoBu jaHia cHaOneBamba — CBH 3aXTeBH ce KOpHCHHMIM ce OpUHY 332 CUI'YpPHOCT TpaHCaKIHja
calbupajy Ha jeTHOM cajTy, ma je Beha KyIoBHa CHara
Hwxu TpoikoBu auctpudyimje — He KopHcte ce Gusnuke
panme Beh BeO cajToBu

Kopuchuny ce OpuHy 3a CBOjy NpPHUBAaTHOCT Tj. JIMUHE
HH(ppoMaIije Koje Cy Ha CajTy

MoryhHocT Ja ce JocerHe W YCIy)KH MHOTO BHIIIE
reorpa)CKu JUCTPUOYHPAHUX KOPUCHUKA
MoryhHocT na ce 6p30 pearyje Ha >KeJbe B 3aXTeBe Kymnana

MoryhHoCT 1a ce TOTOBO TPEHYTHO H3MEHE IICHE
MIPOM3BOAA

MoryhHocT na ce 6p30 H3MEHH BU3yelHa MPE3EHTALH]ja
MIPOM3BOAA

W36eraBame TPOIIKOBA TUPEKTHOT MapKETHHIa — KaTaJlora
1 TIOIITE

Kamnmmeme y ucnopyiu pooe, y mopehemy ca KymoBHHOM Y
panmu

Heyrognoctu Besane 3a moBpahaj omrehene pobe wmm
3aMeHy

Hepmocrarak noBepema y on-line 6pernose

Tpomkosu on-line MmapkeTnHTa

Bosba MHMOPMHCAHOCT KOPUCHHUKA BOJHM JI0 KOHKYPEHIIH]Ee
LIEHa ¥ Mamer npoduTa

[loBehane  moryhHocTn 3a  mepcoHanmmzanujy u | OTHOp NpUXBaTamby HOBHX TEXHOJIOTH]a
KaCTOMU3AITH]y

MoryhHocT fa ce 3HaTHO M000JbIIajy HHDOPMAIlHje U

3HaE KOj€ CE /1aje KOPUCHUKY

MoryhHOCT 51a ce cMarmbe YKYIIHU TPOIIKOBH TPAHCAKLMja

3a KyIa
Tabena 2. Ilpeonocmu u uzazosu modena B2C

VY OynyhHocTH ce oueKyje Aajbu pa3Boj HOBUX, OY31aHMjUX MeXaHu3ama rahama 1 Behn IpoIrycHH orcer
— Opxe Mpexe.

B2B je ayromarm3zoBaHa pasmeHa uHpopmanmja (y mIMpeM CMHUCIy Te peun) usmely pazimduThx
opranu3zanuja (y OKBHpPY jeHE KOMIIaHH]je, KOPIOpalyje Wi Pa3IMunTHX KOMIIaHWja ¥ Kopropanuja). Mako
0Baj MOJIEI, KOJH j€ MPe CBera OpujeHTUCaH Ka Mel)ycOOHOM IOCI0Bamy JIBE MIIK BUIIIE KOMITAHHU]a, HUj€ MHOT'O
MPENO3HATIHFUB ITPOCEYHOM KOPHCHUKY/KYIIILY, OH je 10 CBOM 00MMy MHOTO Behi (1o mpuxoauMa u peko 10
nyta) ox B2C monena. Oanukyje ra Mamu Opoj pelaTUBHO BENMKHUX TPAaHCAKIHja. Y OKBHPY OBOT THIIA MOTY
ce nepuHUCcaTH cnenehu MOJICIIH: OTBOpEHA MpPEXKHA TPXKUIITA (e-mucTpubyTep,
e-HabaBKa, He3aBHCHE Oep3e M WHIIYCTPHjCKU KOH30PIHjYM) U TIPUBATHE HHAYCTPHjCKE MpPEXKeE.

C2C mozen moapa3ymeBa IOCIOBamkE Tj. TProBUHy u3Mel)y n1Ba kopucHuka-(usnyka suia, y3 momoh on-line
KOMIIaHWje Koja Kpewpa Tpxwuiire, o0e3oelyje nperpary u mnahame. Hajoossu mpumMepn cy cajToBu 3a



on-line aykmuje u knacuduxoBane ormace (eBay, Craigslist, Half.com, Kupujemprodajem, Limundo,
halooglasi.com, mojkvadrat.rs, nekretnine.rs, polovniautomobili.com, mojauto.rs). TIpe mojaBe oBor Mojena,
KOpUCHUIIU CY CBOje MOJIOBHE CTBapu 00HYHO npoagaBajii MIyTEeM HOBHHCKHUX Orjlaca HJIWM Ha
Cl'IeI_II/Ij AJIM30BaHUM TprKHUILIaAMaA.

P2P mocnoBHM Mojen moBe3yje MHAMBHIyanHe kKopucHuke (kao u C2C mopen), omoryhaBajyhin um na
JUPEKTHO pa3Memyjy (ajiaoBe u pauyHapcke pecypcee, 6e3 3ajeJHHUKOT, LeHTpanHor cepepa. Dokyc P2P
KOMITaHHWja je Ja MOMOTHY TOjeJIMHIIMMA J1a TocTaBe WHpOpMaIije TOCTYIMHUM OMIo koMe Ha MHTepHeTy.
HUcropujcku rmegano, oBaj Mozen je Omo mpe cBera KopuimheH 3a pa3MeHy My3uke, BUaeo (ajiioBa U CIIMKa,
y3 KpLICHE ayTOPCKUX IMpaBa, Ia je M3a30B KOjU Ce MOCTaBJba Mpell OBe KOMIIAHHjE J1a Pa3BHjy OJPKUB,
JierayiaH MoCJA0BHU MOIel KojuM he octBapuBaTh npuxoje. HajsHauajuu npuMepu oBor Mojiena cy The Pirate
Bay, BitTorrent utn. Ha mpumep, BitTorrent uma npeko 100 MuIMoHa pErHCTPOBaHHX KOPHUCHHKA, a
nponemyje ce aa unan 20-40% mpexHor caobpahaja Ha UnTepHeTy y cBery. [IpuMapHu u3Bop npuxoja je
peKIaMupae.

Mobuana TproBuHa KopucTu Beh moctojehe Mojene e-TproBuHe ¥ IpeJHOCTH MOOWITHHX ypehaja kako Ou
00e30emmia npuctyn MHTepHETY y OMIIO KOje BpeMe u ca Omito Kor mecra. [locneamux HEKOJIMKO TOIMHA
00uM MocIoBama Tj. MPUX0AA OBOT MoJena pacte 1o cronu oa oko 100% rogumme. Hajpaxuuje mnardopme
3a pa3Boj M-mocioBama aanac cy Android u iPhone. Behina Benukux cBETCKHX KOMITaHHja KOje OCIy]jy ON-
line Beh mma Be6 cajToBe MOTHyHO mpuiaroleHe mpucTymmy ca MoowmitHor Tenedona (ump. Amazon, Google,
CNN, Skype), anu u annukanmje koje oMoryhasajy TproBUHy Ha 0Baj HauWH. TPEeHYTHO ce HajBUILE KYIYjy
JUTUTAITHY CaapXKajH, Kao MITO Cy My3UKa WK Urpe. Y mocjeamke BpeMe CBE e BUILIE Pa3BHjajy U allIuKanyje
3a mpetpary, JokainHe uHdopmaiyje (3axBasbyjyhu GPS -y), pesepraiiyje, ainu 1 MOOWIHU cUCTeMU Tuiahama
(PayPal Mobile Checkout, Google Wallet u ap.). TpeHyTHO Cy npucyTHH ciieaehu o0nuim MOOUIHE TPrOBUHE:!
OaHkapcke yciyre, Oep3aHcke yciyre, on-line Tprosuna, cepBucH canpkaja (BecTH, Bpeme...), miahame
ycayra (HIp. MapkuHr) WUTA. bp3 pa3Boj MOOWIHMX TEXHOJOTMja M TJ00aiHa pacnpoCTpameHOCT
HAaroBeIITaBajy JOMHUHAIIN]Y MOOMITHOT IMOCJIOBamka Y BPJIo OJMckoj OyayhHOCTH.

3aparak 1: Monenu eneKTpOHCKOT MOCI0Baka Ha MPUMepHMa BeO cajToBa.
3agarak 2: On-line aykuuja, mpeIHOCTH U MaHe.

3agarak 3: TProBuHCKH LEHTAp - KOHLENT ON-liNe TproBUHCKOT LIEHTpa.
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http://www.bittorrent.com/

3. EJIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO

E-GankapcTBO mpencTaBiba MPUMEHY MPUHIMIA M TEXHOJOTHWja e-mocioBama (mpe cBera MHTepHeTa u
MaMEeTHHUX KapTHIa) y o0iacT 6aHKapCcTBa, a MIUPEe IMOCMAaTPaHo U y 001acTH (PMHAHCHjCKUX OpTaHH3aIlHja.
E-6ankapcTBo omoryhaBa npyxame OaHKapckux ycimyra 24 cata naeBHO. Hajehe Texnomomko gocturayhe
y lb€TOBOM Pa3Bojy je MojaBa eJIeKTPOHCKOT HOBLIA, 2 CAMUM THUM H €IEKTPOHCKOT OaHKapcTBa. EIeKTpOHCKH
HOBall ce Je(UHHUIIE Ka0 MOHEeTapHa HH(pOpMalWja Koja Ce IMyTeM EJIEKTPOHCKUX HMIYJICa y PEaTHOM
BpeMeHy npeHocu m3Mmel)y TpancakTopa Koju 00aBikajy miahama. EnextpoHcku HoBall omoryhaBa KyMOBHHY
poba u ycimyra moMmohy pauyHapa W oAroBapajyhnx pauyHapcKHUX Mpeska, pe cBera npeko MHrepHeTa, kao
jaBHe pauyHapcke Mpeke. [Toctoje u mocaoBHe (pUBaTHE) pauyHapcke Mpeske, kao mmro je SWIFT - Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication.

[Ipumepn npuMeHe eIeKTPOHCKOT HOBIIA CY:
- Enextponcku Tpancdep cpencrasa (turahame) y Ta4ku Mpojaje MoMohy TepMHUHANA Y TPTOBAYKO] U
yeysxuoj mpexxu (EFT/POS-Electronic Funds Transfer/Point Of Sale repmunanm),
- Kopumheme bankomata y 1muipy moausama rOTOBHHE, TOJIarama JCMO3UTa, Iperieaa CTamba Ha
pa4yHy,
- Pacnonarame cpencTBiMa Ha 0aHKOBHUM padyyHHMa KOpHUIINemeM BeO ariiKallyja Uil CIeIHj aTHIX
codrBepa 3a 6ankapcko nocnoBame (homebanking, officeBanking).

3.1. KyhHo 6ankapcTBo

Kyhno 6ankapctBo (homebanking) ce nedunmuiie kao cucrem 3a TUPEKTHO Kopuiheme OaHKapCKUX yCiyra
ox xyhe, momro omoryhaBa HemocpenaH TpaHchep cpeactaBa, HHPpoOpManyja 1 Hayora mytem Mpexe. Lnsp
OBOT CHCTEMa je Ja ce MpHOMKK yciyra KIMjeHTHMa M Ja ce oMoryhm peanmzandja (hWHAHCH]jCKHX
aKTHBHOCTHU 0e3 ojy1acka y 6anky. Ykibyuyje on-line u luTepHeT GaHKapcTBO, anu U Kopuiiheme cepBuca y
00JIMKY TUTHTAIHUX TOBOPHHMX TEXHOJIOTHja M CHCTeMa Tele(OHCKUX roBOpHHMX automata, kao u MOOUIHO
6ankapctBo. OBO je jemHa ox Hajuemnnhe kopumheHnx puHAHCHjCKUX yciryra. Mako je Onio mokymiaja 1a ce
pa3Bujy y uucto BupryenHe Oanke (NetBank, ING Direct, VirtualBank), Behuna on mux je mpomana,
ocraBsbajyhu brick-and-click 6anke kao HajyCHEITHH]H MOJICIT.

3.2 On-line 6aHkapcTBO
On-line 6ankapcTBO MpeacTaB/ba 0baBbame OAHKAPCKUX TPAHCAKIMja JUPEKTHOM BE30M KIIHjeHTa W OaHKe
y3 momoh crienujanu3oBaHor Softvera, koju ce WHCTaaMpa Ha padyHapy KIHjeHTa, ca KOra Ce jelIMHO MOTY

o0aBJpaTH TpaHcakiyje U Ha KoMme fie ce HaJla3uTH MoJjany O U3BPLUICHUM MPOMEHaMa.

V Tabenu 3. npukaszaHe Cy MpeJHOCTH U HegocTalu on-line Gankapcrtaa:

[pucryn cramy Ha TekyheMm padyHy U KpeAUTHAM TpaHcakiija ce MOXe U3BPIINTH CAMO Ca OHOT pauyHapa
KapTUIiama Ha KOM je MHCTaJUpaH coPTBEp

On-line mrahame pagyHa [MotpebHO je BpeMe 3a 00yKy 3a paj

[Tmanupano u 3axazaHo ahame 3a oxpehenn TepMuH HecurypHoct noparaka y Buiy XapIBEepCKHX OTKa3a, MIH
Koju hie ce M3BPIINTH ayTOMATCKH (u3HYKOT yraaa u HeoBnamheHor Kopunhema

[IpeHoc HOBLA ca pauyHa HA padyyH

VYenyre Bohewa huHaHCH]a UTI.

Tabena 3. I[lpeonocmu u neoocmayu on-line 6anxapcmea

Ocobumne on-line 6ankapcTea Cy:
- IlorpeOan je mocedan co)TBEp KOjU CE MHCTAJIMPA HA pauyHap KOPUCHHUKA,
- KumjeHr je orpanndeH Ha 00aBJbamke TPAHCAKIHja CAMO Ca COTICTBEHOT pauyHapa,


http://www.youtube.com/watch?v=Gy_aJJGANyE
http://www.bancaintesa.rs/code/navigate.aspx?Id=28
http://www.bancaintesa.rs/code/navigate.aspx?Id=146
http://www.bancaintesa.rs/code/navigate.aspx?Id=157

- KimjenroBu momanu o OaHKapCKUM TpaHCakKIdjama OCTajy Ha Xapj JUCKY W HHCY OTIIOpPHU Ha
€BCHTYaJIHE HaIaJe U3 OKPYyXKema (MOryhHOCT mibauke, yoanuBame padyHapCKUX BUPyca UT/I.),

- IlorpeOan je HOBaIL 3a KYITOBHHY coTBepa (Maja ce y MHOTHM CUTYalldjaMa MOXe 0] OaHKe TOOUTH
1 O€CIUIaTHO),

- IlotpeOHoO je Bpeme 3a HHCTaIHMpame cOPTBEPA, KA0 U BpEMeE 3a OBJIa/1aBafbe FheTOBIM KOPHIITNECHEM,

[Mpunpema Haysora W mperien npeTxonHux miahama W mpuiuBa ce Moxe Bpuutd u 'y Off-line
pexuUMYy.
Ha cnunm 2. npuka3sana je mema on-line 6ankapcraa:
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Cnuxa 2. On-line bankapcmeo
3.3 UnTepHeT GaHKAPCTBO

WurepHer GankapctBo wim cajoep OankapctBo (Cyber Banking) mpencraBmba o0aBbame OGaHKApCKOT
nocyioBama u3 kyhe, mocpenacrsom MHrepHera, Hajuernthe Ha 3aTBopeHoM ey BeO cajra 6anke (INTESA).
CmMmatpa ce MpakTUYHHjUM, EKOHOMUYHHUJUM U 0e30eIHIjM HAaYnHOM 00aBJbarha OaHKapCKOT MMOCIOBaba 01
kyhe y oaHocy Ha on-line OankapcTBo. 3a 00aBbame yciayra HUje moTpedan nmocedan copTrep (10BOJbAH je
noctojehn BeO mpeTpakMBay) U He MOCTOje oAl YCKIJAUINTSHH Ha KIIMjJEHTOBOM Xapj JHCKY, Ma je Beha
CUTYPHOCT Ipu 00aBJbamky TpaHcakuyja. [Ipuctyn Ganum u pauyHy moryh je ca Omiio Kor mMecra y cBeTy, 1o
YCIIOBOM JIa Ha TOM MECTy IOCTOjH padyHap NpUKJbydeH Ha MHTepHeT. baHKka je 3amykeHa 3a MEeXaHHU3Me
CHT'YPHOCTH Tj. OHa OpHHE 0 O/Ip’KaBary CONCTBEHOT XaIPBEPCKOT U cO(TBEPCKOT cuctema 3amrute. Takohe,
moryhe je ob6aBspame ON-line Tpancakiuja.

WuTepHeT 6aHKapCTBO MOJpKaBa pasHe BPCTE yCiIyra, Kao IITO Cy: MPOBepa CTama Ha pauyHHUMa KIIMjeHara,
iahame padyHa ENeKTPOHCKUM ITyTeM, KOpHWIIheme cUcTeMa KpeAWTHHX KapTHLA, MEHAayKd IOCIOBH,
Mperiel TpaHCaKMja W3 TPETXOJHOT IEpPHOoJia, CIEKTPOHCKU TpaHcdepu u3Mmely pauyHa, eBHICHIIHja
Kpeaura, e-mail kopecroHaeHIHja (eIEeKTPOHCKH U3BO/IM ...), TPrOBUHA XapTHjaMa O] BPEIHOCTH HT/I.

HeorpanuueHOCT MpOCTOpa U PaJIHOT BpeMEHa yTUUy Ha moBeharme Op3uHE M Ha CMambehe 1eHe 00aBibamba
TpaHcakiuja. Ca Ipyre cTpaHe, 3a CUTypHOCT IIpY 00aBJbarky TPaHCAKI[Mja HEOMIXOIHH CY jOIl 00J/bH CUCTEMHU
3aIITUTE, YCIICTaB/bakhe 3aKOHCKHMX PErysiaTHBa Koje O Crpedisiec He3aKOHUTE aKTUBHOCTH Y MOCIOBabY,
CrpeyaBame 3710ynoTpeda y KpUMHHATHE CBPXE U JIp.


http://www.bancaintesa.rs/code/navigate.aspx?Id=1

Ha cionnum 3. npukasana je mema MaTepHeT 6aHKapcTBa:
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Cnuxa 3. Unmepuem 6ankapcmeo

3anarak 4: [IpoyunTn 1emMo Bep3sujy enekrponckor 6ankapcrsa Unicredit 6anxe.
VII03HATH C€ ca OKPYKEHEM M OCTBAPUTH HOMUHAIIHE TPAHCAKIM]€ Ca PaYyHa Ha pauyH.

4. EJEKTPOHCKO OCUT'YPAIBE

VYOp3aHu pa3Boj ENEKTPOHCKOr IMOCIOBama M MOryhHOCTH Koje ca coOOM HOCH, Ofpa3wie Cy ce W Ha
ocurypaBajyhe kommnanuje u ocurypame y nenuHu. OcurypaBajyhe xommanuje Cy 3HATHO KacHHUje OJ
OaHKapCKOT CEeKTOpa MpuxBaTiiie IHTepHET Ka0 HOBU IMTOCIIOBHU MEITUjYM.

Hucy cBu nponsBou ocurypama nogecuu 3a Mareprer nuctpudynnjy. [TogecHocT 3aBucH mnpe cBera o Tora
KOJIMKO M3BelITaja 3axTeBajy. [Ipow3Bogu KOju cy MOCeOHO MOAECHH 32 MApKETHHT M MPOJAAjy MyTeM
HHTepHeTa cy OHU KOjH MOTY OMTH ONMCAaHU U MPOIECHeHN KopulnhemeM Maior Opoja mapamerapa. To cy Ha
npuMep, ayTOMOOMIICKa OCHrypama (00aBe3HO OCHUTYpame O] OATOBOPHOCTH M KacKO), ITyTHAa OCUTYpama,
ocurypama craHoBa u kyha, ocurypama nokyhcTsa U Heka orpaHu4eHa JXMBOTHA OCHTYpamba. [Ipon3Bou Koju
HUCY TOJICCHH 3a OHJIMHE OCHUTypame YKJbydyjy HajBehim Opoj KMBOTHHX W IIEH3MOHHUX OCHTYpama,
3[PaBCTBEHO OCHUTYpame M HeKa KOMepIMjaliHa Ocurypama. Mmak, mpe3eHToBameM M THX NMPOM3BOJA Ha
Wnteprery ocurypasajyhe kommnanuje nmajy Besuke MOryhHOCTH 3a TOOOJbIAk-¢ KBaJTUTETa yCIyTe.

VY ocurypagajyhoj uaayctpuju MHTEpHET ce HE KOPUCTH caMO Kao TUCTPUOYTUBHU KaHal, Beh y CKOpO CBUM
oOnacTuMa MPOW3BOJHOI TMpoleca. MHTerpamuje CBUX MOCIOBHHX IHpoueca M 00jeUbaBambe TOKa
nHpOpPMAIIja ¥ BEIUKO] MEPU CMambyjy TPOUIKOBE NPUKYIbamha W aHaM3upama uHpopmaiuja. [Tomro
mporec MHPOPMHUCAaka WIrpa KJBYYHY YJIOTY Y CTBapamy JOOUTH Y OCUTYpamy, Kopuiiheme HOBUX
HHPOPMAITMOHUX ¥ KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja MPECTaB/ba KIbYUHY KApPHUKY Y JIAHIy CTBapara HOBHX
BpeaHocTH. To mpeiacTaB/ba 3HAaYajaH NPUTHCAK Ha ocurypaBajylie KoMIaHuje Ja ce aJanTupajy Ha
Kopuihehe HOBUX TEXHOJIOIIKHX MOTYNHOCTH M TUME JIOIPUHECY OpPKOj, 00J/b0j U KBAJIUTETHHU]O] YCIY3H.



4.1. MopeJin eJIEKTPOHCKOT MOCJI0BaIba y OCUTYPaby

Yy HOEJIMHU CaJallltby CIICKTPOHCKHU MMOCJIOBHU MOACIN MOT'Y outn KﬂaCI/I(bI/IKOBaHI/I Kao:

1. Be0 cajToBu ocurypaBajyhux komnanuja - Cxkopo cBe ocurypasajyhe xyhe cama nmajy cBoje BeO
cajToBe KOjU NpyKajy umHpopManyje 0 KOMIAaHUjH, MPOU3BOIMMA U yCIOBUMA OCUTYpama U Jajy
nerajbe 0 KOHTakTy. CBojoM BeO mpeseHTanujoM ocurypabajyha xomamanuja oMmoryhaBa CBOjUM
KJIMj€HTHMA JIAKIIW YBH]] Y IIHPOKH N300p MPOM3BOA OCUTYParha.

2. IpomsBoanu moptamu - [lopran je mecro Ha MHTepHeTy opakie mouurbe Owiio koja on-line
AKTUBHOCT KopucHuka. KoMIuiekcHuju je on BeO cajTa, Hyau 3HATHO BHINE HWHPOpManuja
MOTYhHOCTH, TepCOHaNM3aIMjy caapkaja, BpJO UYECTO je€ y TMOTIYHOCTH WHTErpucaH ca
nHdopmanmonnM cucteMoM ocurypaBajyhe kommnanuje. (Registracija vozila, Osiguranje on-line,
Insurancegateway)

3. Point-of-sale mopraaum - OBu nopramu cy BeO CajTOBU Pa3IMYUTHX KOMIIAHHja U3 PA3THYUTHX
o0yacTr mocioBama KOjU Cy MoBe3aHu y onpehermM Taukama. Kako ce mpomsBogm ocurypama
JOMYY]y ca OpyruM (PMHAHCHjCKAM CEpPBUCHMA, OHH C€ MOTY IMOHYAWTH Ha jeTHOM MECTy Ha
WurepHery kao maket yciyra. (polovniautomobili.com, Absa.co.za)

4. ArperaTtopu - jecy MOCJIOBHH MOJIEIIN KOjH Hy/I€ EIIEKTPOHCKE TP)KHHIIE, OJJHOCHO CajTOBE Ha KOjUMa
MOTPOIIAYX MOTY yHopehuBaT mpou3Boie U IieHe pa3InIuTUX OCUrypaBajyhux npymrasa. Mojen je
HapOYHTO IT0/IECaH 3a He3aBUCHEe (PMHAHCH]CKE CaBeTHUKE, OpOKepe ocurypama u 100po obaBerTeHe
KyTIIe.

5. On-line TpxumTe pu3nKa - 3a pa3yiuKy OJ MPETXOJIHUX, OBAj MOJICT je HapOYMTO PEJICBaHTaH 3a
TpXKHUIITE peocurypama. OH yKkibydyje ONn-line Tpkuire pusrka Koje urpa yiory opokepa nzmely
MIOCJIOBHUX TTapTHEpa, OOMYHO OCUTypaBaya, peOCHIypaBaya U BEJIHKHUX KOPIOPAIIN]jCKUX KITHjeHaTa.
[Mpumemyje ce HapOYUTO KO BEIMKUX U CIICIUDUIHUX PH3HKA.

6. OOpHyTe aykuuje - ¥ 0BOM MOJEIy KYIIIIM CAMU [IOCTaBJba]y YCIOBE U TPaXe IPOU3BOJIE OCUIYpambha.
OO6u4HO ce Be3yjy 3a BeJIMKE KOPIOPALMjCKe KIMjEHTe KOjU y3UMajy 3axTeBe Kymnama 0e3 TeHaepa u
OHJIa Ha OCHOBY TOTa J1ajy HajKOHKYpeHTHH]y nmoHyay. Ocurypasajyhe KommaHnuje Koje y4ecTByjy Y
ayKIIMju UMajy HEKO BpeMe Jia OlleHe HHXOBE MOTpede W HampaBe IeHOBHY MoHyny. Ha kpajy
onpeheHor meproaa, KIMjeHT-Kymal Oupa HajIIOBOJHHU]Y MOHYAY U Hapydyje TOJHCY ITUPEKTHO O
OCHUTr'ypaBaya.

3aparak S: Ha cajty onpelene ocurypasajyhe kyhe, n3pauyHnaTu npemMujy HEKOT BUJa OCUTypamba (IMOBHHA,
MYTHO, )KUBOTHO...), HA OCHOBY 3aJ]aTUX KPUTEPH)yMa.

5. EJIEKTPOHCKA YIIPABA

E-ynpaBa (e-Bmama, e-government) je kopumiheme HHOOpPMAIMOHE TEXHOJOTHjE€ YOIIITE, a MOCeOHO
e-rocjioBama, Kako Ou ce Tpahanmma um opraHuzanujama o0e30elM0 TOTOAHWJU TPHUCTYI APKaBHUM
nHpOpMaIjamMa U cepBUcHMa (yclyraMa) v pyKuie ycIyre jaBHe aMUHHCTaIje TpaannMa, mocIoBHUM
napTHEpUMa M CBHMa KOjU pafie y jaBHOM CeKTopy. E-ympaBa o3HauaBa HauMH OpraHM30Bamba jaBHOT
MeHalIMeHTa y IIIJbY ToBehama euKacHOCTH, TPAHCIIAPEHTHOCTH, Jlakohe pUcTyTa U MOTyhHOCTH Oir0BOpa
Ha 3axTeBe rpaljaHa u npuBpeaHHuX cyOjekarta. Ca acliekta TEXHOJOTHje e-yIpaBa ce OJHOCH Ha yroTpely
nHpopmanmonux rexnonoruja (amp. WAN, MaTepHeT, MOOMIIHO padyHapCcTBO) OJ1 CTpaHe jaBHE yIpaBse, Koje
nMmajy Moh Ja mpoMeHe oOmHOce ca rpahaHuma, npeaysehnma W ApPYrHM TrpaHama jaBHE YIIpaBe
(MuHHCTApCTBMMA, arcHiujama). I10ciIOBHOM 40OBeKy TO je Op3a eJIeKTpOHCKa perucrpaija mpemayseha,
ypeheH, eneKTpoHCKH BOleH KaracTtap HEMOKPETHOCTH, jaBHO oOjaBibHBame TeHAepa wiau On-line jaBue
HabaBke. ['paljanuma je Haj3aHUMIBMBHja JOCTYIHOCT Pa3jINUUTHX UHPOPMAIHja Kao IITO Cy HOBU 3aKOHU U
ypenbe, obaBemTemha 0 jaBHUM paloBUMa, ITPOBEpa JIyroBarma M0 OCHOBY ope3a, riahame obasesa on-line,
N00Hjame pazIniuTUX JOKYMEHATa UT/I.


http://www.registracija-vozila.rs/
http://osiguranje.online.rs/
http://www.insurancegateway.co.za/
http://www.polovniautomobili.com/auto-usluge/kategorija-2998.php
http://www.absa.co.za/Absacoza/

E-ympaBa npeacraBsba GopMy €JIEKTPOHCKOT IOCIOBamka Biajge U OJHOCH C€ Ha HCIOPYKY EJIEKTPOHCKHX
cepBHUCa NpeMa Pa3IMYUTUM LWBHUM IpyllaMa y jaBHOCTHU, T€ Ha IOCJIOBHY capaliby U TpaHCakKLUje Koje
Biaga o0aBjpa ca Pa3NUUUTHM OPraHU3aLMOHAIHUM EHTUTETHMA, Kao IITO Cy Apyre BiaauHe clyxoe,
areHIuje wWiv naptHepu. Jlakie, cymuTHHAa HOBOT HauMHa (YHKIMOHHUCAIA jaBHE YIpaBe je eJICKTPOHCKO
[I0CJIOBahe, OJHOCHO HEroBa JUPEeKTHA IPUMEHA.

OcHOBHU ITJBEBH YBOh)eha e-ympaBe MOTy ce CBeCTH Ha cienehe:

- Cmameme TpPOUIKOBA: MOCTaBJhajyhn ycioyre AOCTYMHHM on-line BUIIECTPYKO ce cMamyjy
TPOIIKOBHU PA3IMYUTHX TPAHCAKIHja, ToBehaBa Op3nHa, TAYHOCT Y OJJHOCY Ha YIIPaBJbathe MAHPHMAa.

- ExoHoMckH pa3Boj: TexHoJOoryja oMoryhaBa BiIajau Jia 10jeIHOCTaBIbYje, pa3Buja 00Jbe OJHOCE ca
MOCJIOBHUM OpraHu3allfjama, Kpeupa Mo3uTUBHY KIMMY Y CBUM cdepama OusHuca. JJupekran yTuuaj
Ha pa3BOj EKOHOMH]je ¥ TPXKHUIITA j€ OYUTIIeIaH KO/l e-Ha0aBKH.

- IloBehame TpaHCIAPEHTHOCTHU U IOCTYIHOCTH: MYOIHUKY]jy c€ pa3HOBPCHE WHpOpMaLje: OyleTH,
MPUXOAH, pACX0H, Aedare, OAIyKe UTI.

- IloBehame pacnmono:kuBocTH yciayra: o6e3bel)yjy ce pasHOBpcHe ycimyre, moBehaBa JOCTYITHOCT,
caapxaj.

- Ilobosbmame paga agMHMHHCTpPaINMje: KOMIGjyTepu3alldja, WMHTerpanuja (UHAHCHja, KaJpoBa,
yIpaBibaka U KOHTPOJIOM TPOIIKOBA, aHaIN3a Noaraka mosehasajy epukacHOCT.

- @opmmupame e-ApymITBa: CBeOOyXBaTHM Hampedak ApPYIITBA, WHTErpanujad cBuUX TpahaHa ka
32jCIHUYKOM ITUJIBY.

5.1 Hu/bHe rpyne u o0/ 1MIU e-yIIpaBe
VY KOHIENTY e-ymnpaBe MOTY C€ H3/IBOJUTH 4 HajBa)KHHUje LIMJbHE TPYIIE:

* G - Government — jasna ynpasa
» E - Employee - 3anocrenu

* B - Business — nocioenu cexmop
« C - Citizen - epahanu

VY 3aBHCHOCTH 0/ IUJBHUX TPYIa KOje Cy YKIJbYUEHE Y TMOCIIOBamke, pa3iinkyjeMo cienehe obimke e-ynpase,
(npukazanu Ha Cimiy 4):

*  Hammonanuu G2G (intra-G2G) - jecte cepBHC (CKym ycjayra) jaBHe ympaBe 3acHOBaH Ha
koHienty MaTpanera. Omoryhasa yHanpeljeme capajiibe opraHa pa3HuX HUBOA JPXKABHE YIPaBe U
CTBapame MyHOT MapTHEPCTBA U3Mel)y HbUX, Y MpyXKamy cepBrca rpaljaHuMa u ApyrumM cyOjekTuma.
W3 muoro pasnora peanmsanuja G2G ogHoca npecTaBba KibyuHu (aktop e-ympase. [Ipumep: e-
pa3MeHna nonataka usmel)y Ilopecke ympaBe u MVYII-a, uiau JioKajqHEe caMOYIIpPaBe M HAJICHKHOT
MuHucrapcTBa.

* G2B - jecte cepBHC 32 KOMYHUKAaIM]y jaBHe ympaBe ca MOCJOBHUM Cy0jeKTMMAa 3aCHOBaH Ha
koHuenty WHTepHera M ekcTpaHera. OBH CEpBHUCH OJIaKLIaBajy paJl IOCIOBHHM CyOjeKTHMa,
Hynehu um BepudukoBaHe mMmojaTKe W EIMMHUHHIIYhM PEIyHIAHTHO CaKylJbamke MOJaTaka, Te
CTBapajy KOMYHHKAIIMOHE U JIpYIe OCHOBE 32 OCTBapWBame e-NocioBama niMely mux. [Ipumepn:
peructpauyja npeayseha, m3gaBame pa3sHUX YBepewa M NOTBpAa, Miahame mopesa, NpujaBa
3alocieHnX, Iuahame COLMjaHUX JONPHHOCA, NpHjaBa 00aBE3HOT 3PAaBCTBEHOT OCUTYpama,
LAPMHCKE JeKnapaluje, yueihe Ha TeHIepUMa U jaBHUM HaOaBKama MT/I.

* G2C - jecte cepBUC 3a KOMYHHKallMjy jaBHe ympaBe ca rpahaHuma 3acHOBaH Ha KOHLENTY
Wnteprera u omoryhaBajy yciryre Kao IITO Cy MOJHONICHE 3aXTeBa, JINYHUX JOKyMeHaTa, OOHOBE
7I03BOJIa, TIpHjaBe U Iulahame mopesa, exekTpoHcko rnacame (bpaswi, CAJll), mpujaBe nonuuuju u
WHCIIEKIINj U, N3/JaBambe JOKyMeHaTa (yBepema O Ap)KaBJbaHCTBY, U3BOJ U3 MATHYHE KIbUTE POhEHHUX,



M3BOJI M3 MaTHYHE KIHUT€ BEHUYAHWX UTI.), a 00aBJhajy ce jeIHOCTaBHHU|C M Y KpaheM BpeMEHCKOM
POKY.

* G2E - jecte cepBHUC KOjer KOPUCTE 3aM0C/IeHH Y jaBHOj yIpaBHU 3acCHOBaH Ha KoHuenTty Mutpanera
u omoryhasa: 6rmaroBpeMeHo 00aBelITaBame U MPOTOK WH(OpMAIHja HEONXOTHUX 32 CBAKOJIHEBHU
pan (HOp. JOKyMeHTa M3 MHcapHuIle), 00jby MelycoOHy kKomyHHKanujy Mel)y 3amocieHuma (chat
CEpBHCH), JIOCTaBJbahe MPAaBHUX aKaTa KOjU Ce OJHOCE Ha HOBE CTaHAap/e mocioBama, \Webmail,
KaneHaap noralaja, raHTOrpame ca MpojeKTHUM aKTHBHOCTHMA, 0a3e 3Hamba WUT/.

*  Medunarodni G2G (inter-G2G) — ogHOCH ce Ha €-TIOCJIOBHE aKTHMBHOCTU H3Mel)y 1Be WJIH BHIIE
ApskaBa (Blafla 1 BUXOBUX OpraHa-MHHHCTApCTaBa, areHiyja uta.). [lpumepn: capaama momuimja
(MuTepnomn), areHiyja 3a 3aTATY OKOJIMHE (PEYHUX TOKOBA) UT/.

Javne usluge

Portal javne uprave

G2C G2B G2G

Administrativni procesi

Javni podaci
(Centralni registri)

—O0OXx>0Z2>»4HW0m
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Pravna i institucionalna infrastruktura

Cnuxa 4. Obauyu e-ynpase

E-ynpaBa Huje camo mpyxkame yciayra myreM MHrepHera Beh mnoapasymeBa W TIpHMEHY ApYTHX
WHPOPMAIIMOHO KOMYHUKAIIMOHUX TexHomoruja: call meHTpu, ayroMaTcke cekperapuiie, MoOmiHa U SMS
TexHoJoruja, wiu komounanuja KT u TpanuiuoHanHux nporeaypa (HIp. Hapy4ruBambe U3BOIa U3 MaTHIHE
kure poheHnx myrem SMS-a wim MHTepHETa 1 AOCTaBIbamkhe MOMITOM Ha KyhHY aapecy).

3AJIATAK 6: [IpakTrunu npuMepu Kopumihema yciayra moprajia eleKTpoHcke ynpase Penyonuke Cpouje
(euprava.gov.rs).

6. 3AK/bYUYAK

VYcBajame eNeKTPOHCKOT NOCIIOBamkha MoApa3syMeBa PeCTpyKTypupame nocrojehe opranusaone CTpyKType,
yCBajame CTpaTeruje eNICKTPOHCKOT MOCIOBakha W TEXHOJIOUIKE MH(PPACTPYKType 3a IMocioBame y on-line
OKpYXemwy. ENeKTpoHCKO mocioBame M pa3Boj MHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja yTHYY Ha
MPOMEHE y TOCTOjehiM TIOCIIOBHMM MpOIleCHMa. 3a YCIEIIHO MocaoBamke y ON-line okpyxkemy, mpemysehe
MOpa Jia yIpaBjba 3HAaWkEM, KOPUCTH IIOCIOBHY HWHTEIUICHIIM]Y, MEpU M yIpaBiba MephopmaHcama
MOCJIOBAMbA.

[IpenHOCTH €NEKTPOHCKOT MOCIOBakha, Y OAHOCY HA TPAAUIIMOHAIIHO Cy BHIIECTPYKE: CMAmEHE TPOIIKOBA
MOCJIOBarka MPEBACXOIHO BE3aHUX 33 M3pay NANMPHUX JIOKyMEHATa, CMambemhe TpelllaKka, YIITe/1a BpeMeHa,
moceOHO y mpeHocy HH(OpMaIMja, CMamemhe 00MMa JbYJICKOT paja, MPUCTYNAYHOCT M Pa3MEHJBUBOCT
nHpopMarja u ap. Ca CTAaHOBUIIITA TPXKUIITA, SICKTPOHCKUM TIOCIOBAHEM CE TIOCTIIKE MoBehame KkBamuTeTa,
ArvJIHOCTH, CHIYKCEbE MTPOIajHUX 1IEHA, CMabEHhe BpeMEeHa M3JIacKa Ha TPXKMILTE U Pean3alijy TpaHCaKiyja



u apyrux yciyra. Takole, mojadaBa ce 3ajeJHHYKH HACTYI Ha €ICKTPOHCKOM TPIKHUINTY, BE3aH 3a Pa3Boj
CJIEKTPOHCKHX MapTHEPCTAaBA.

OCHOBHY IIWJb CaBPEMEHHX IOCIOBHHX KOHIICTIIIH]ja jeCTe 33J0BOJbEH-e MoTpeda KinjeHaTa u (popMHUpamke
TaKBOT ITOCJIOBHOT OKPYKEHa Jia CBU IMOCIIOBHU MPOLIECH Oy1y Yy (DYHKITH]U KIIWjEHTOBUX MOTPeda U Ja ce Kao
pe3ynTaT KBAIUTETHUX OJHOCA 10jaBu npodut. Melhytum, ga Ou ce 0BO OCTBAPHIIO MTOTPEOHO je KpeupaT U
YHAIPEIUTH OTIEPATHBHE MPOIIECE U y APYTUM cerMenTrMa On-line mocnoBama kao mro cy: e-IlpousBoama u
e-IIpousBosy, e-TexHonoruja, e-MapKkeTHHT, JUCTPUOYTHBHHU JIAHITH, CICKTPOHCKA 3allITUTA U IIPABO U IPYTH.
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